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1. Ingresar al portal de Soporte Jira
sd.american-scan.com

2. Hacer clic en la opcién “Registrarse”.

Iniciar sesion en Centro de ayuda

rreo electrénico

[ ;Necesitas una cuenta? Registrarse ]

3. Ingresar un correo electrénico y dar clic en
“Enviar enlace”.

Registrarse

Intreduce tu direccidn de correo electrénico y te
enviaremos un enlace de registro privado.

servicedesk@american-scan.com

C__ == ]

¥a tienes una cuenta? Inidiar sesion

4. Se enviara un correo electrénico para completar
el registro del usuario.

Revisa tu correo electrénico

Reenviar
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5. Revise el buzdn de correo que registro, encontrara un e-mail de
verificacion. Hacer clic en el boton “Registrarse”.

Termine de registrarse en Centro de ayuda

@ Centro de ayuda <jira@american-scan.atlassian.net>
Para @ *" "7 "

jCasi hemos terminadol

Sigue el siguiente enlace para terminar de registrarte en Centro de ayuda. Por seguridad, no compartas este enlace con nadie.

6. Una vez en el portal, ingresar nombres y definir una contrasefia
alfanumérica y luego dar clic en “Registrarse”.

Registrarse

ceptas la Politica de
cargo de responsabilidades.

T
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7. Una vez registrados, proceder con la creacion del ticket,
primero hacer clic en la opcién “Servicio Técnico” de la pantalla principal.

Bienvenido al Centro de ayuda

Obtener ayuda y servicios

Utilizados con frecuencia

COLSUBSIDIO

8. Luego seleccionar la opcién “Soporte Tecnico”.

Regresar a American Scan

Centro de ayuda / Servicio técnico

#h Servicio técnico

;Con qué podemos ayudarte?

Soporte técnico
Solicitud de reparacién.
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9. Se habilitaran todos los campos necesarios para el correcto
registro de la incidencia.

Regresar a American Scan

Centro de ayuda / Servicio técnico

EZEh  Servicio técnico

#Con qué podemos ayudarte?

X Soporte técnico
Solicitud de reparacion.

Términos y condiciones

Luego de revisar y diagnosticar el posible daiio del equipo que
usted envia y en caso de que se encuentre fuera de garantia (segtin
términos y condiciones del fabricante), se procedera a cotizar la
reparacion y usted podra aceptar o declinar la oferta. En caso de
declinar se facturara la tarifa de revisién y diagnéstico de $UD 35.

Después de creada la incidencia por favor enviar la unidad a la
direccion:

Medellin, Carrera 43A N° 15 Sur-15 edificio Xerox, Of 802.
Bogot4, Cra. 68 # 75 A -50 piso 3 Centro Empresarial Metropolis.

Aceptar términ ondiciones *

Acepto

Empresa u Organizacion *

Sede

Nit*

Direccion empresa
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10. Una vez se tengan todos los campos diligenciados,
al final tiene la opcidn de adjuntar imagenes o videos para apoyar
la solicitud, luego hacer clic en el boton de “Enviar”.

Archivo adjunto

Arrastra y suelta archivos, pega capturas de pantalla o busca

Buscar

gres2 agui fotos, videos

11. Al momento de finalizar mostrara un resumen de la solicitud, donde
se informa el numero de ticket asociado y el estado de la solicitud.

e © soicitudes @

skoenerd st soletUg e ey 1040

12. Para regresar y en caso de que se requiera realizar otro reporte,
hacer clic en la opcion “Centro de ayuda”.

Centro de ayuda |/ Servicio técnico / SD-2468

prueba
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13. Para revisar el estado de sus tickets creados:

hacer clic en “solicitudes” en la parte superior derecha de la pantalla.

SOLICITUDES

Creadas por mi

Todas

Seleccionar la opcién “creadas por mi”

Creadas por mi

En esta pantalla tendremos el listado de todos los tickets creados por un usuario,
se podran realizar filtros por estado o buscar palabras relacionadas en algun ticket.

Centro de ayuda

Solicitudes

La solicitud contiene... Q Estado: Solicitudes abiertas Creadas por cualquiera v Tipo de solicitud ~
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